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1. AMAC

Bu planin amaci, Vakif Katiim Portféy Yonetimi A.S.'nin (Sirket) acil ve beklenmedik durumlarda
personeline, musterilerine, yatinm kuruluslarina, piyasa katilimcilarina, hissedarlarina ve 3. taraflara karsi
olan yukimluliklerini yerine getirme kosullarini, ydntem ve prosedirlerini belirlemek ve olasi kayiplarini
en aza indirilmesine ydnelik olarak dnceden hazirlanmig planlar gergevesinde hizla hareket etmesini
saglamak; bu cercevede etkin bir kriz yonetimini saglamak tizere gerekli yetki, sorumluluk ve kaynak

dagiimini temin etmektir.
2. KAPSAM

vy

Bu plan, I1I-55.1 sayil “Portfdy Yonetim Sirketleri ve Bu Sirketlerin Faaliyetlerine iligkin Esaslar Tebligi"nin

17/2 ve 19/7 maddeleri uyarinca asgari olarak asagidaki hususlari icermektedir:

a) Mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yikidmli olunan her tirli kayit ile kiymetli

evrakin basil olarak ve/veya elektronik ortamda TTK’nin 82 nci maddesi uyarinca saklanmasi,

b) Sirket faaliyetinin araliksiz sirdirilebilmesine yonelik bilgi islem sistemlerinin devamliidinin

saglanmasi, yedeklerinin alinmasi ve sdz konusu elektronik kayit yedeklerin bes yil siire ile saklanmasi,
C) Mali ve bilgi iletisim altyapisi dahil olmak {zere operasyonel risk dederlendirmesi,

¢) Hizmet verilen kisilerle alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve sirekliliginin saglanmasi,

d) Sirket ve calisanlariyla alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve strekliliginin saglanmasi,

€e) Alternatif sirket merkezi ve merkez digi érgitlerinin tespit edilmesi,

f) Acil ve beklenmedik durumun, karsi tarafa olasi etkileri hakkinda degerlendirme,

9) SPK'nin alinan dnlemler hakkinda bilgilendirilmesi, rutin zorunlu bildirimlerin nasil yapilacadi,
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g) Sirketce faaliyete devam edilemeyecedi yoniinde karar verilmesi durumunda miisterilerin hesaplarina
erisimi ve s6z konusu hesaplarin baska Sirkete devri,

h) Disaridan hizmet alimindan dogabilecek risklerin ydnetilmesine ve alinan destek hizmetinin ikame
edilebilirligine iliskin bilgiler.

Yukarida yer alan hususlardan herhangi birinin is akis prosediirleri kapsaminda yer almamasi durumunda
s6z konusu duruma neden yer verilmedigi hususunun is akis prosediirleri kapsaminda ayrica aciklanmasi
zorunludur. Sirket hizmet verdidi kisilere acil ve beklenmedik durumlarda is stirekliliginin nasil saglanacagdi
ve buna iliskin is akis prosedurleri hakkinda bilgi vermekle ytkimlidurler. S6z konusu bildirimin portféy
yOnetim sozlesmesi imzalanmasi sirasinda ve ayrica Sirketin internet sayfasi araciligiyla yapilmasi

zorunludur.

Acil ve beklenmedik durum kapsaminda bilgi islem sistemleri; Sirketin faaliyetlerini normal bir sekilde
surdlrmelerini saglayan, hizmet verdigi kisilerin emirlerinin iletimi ve gergeklestiriimesini, takas ve
saklama islemlerinin yiritilmesini, hizmet verdigi kisilerin hesaplarinin saklanmasi ve takibini saglayan

sistemleri ifade etmektedir.

Acil ve beklenmedik durum plani ve buna iliskin is akis prosedirlerinin Sirket yoénetim Kurulunca
onaylanmasi ve en az genel midir yardimcisi diizeyinde bir sirket personelinin ve bu kisiye alternatif
olarak belirlenecek bir baska sirket personelinin acil ve beklenmedik durum planinin uygulanmasindan
sorumlu kisiler olarak yénetim kurulunca atanmasi ve bu kisilere ait unvan ile her tirlu iletisim bilgilerinin

Kurul, MKK, Takasbank ve Kurulca belirlenecek diger kuruluslara bildirilmesi zorunludur.
3. TANIMLAR ve KISALTMALAR

Borsa Istanbul/BIAS s Borsa Istanbul A.S.'i,

Kurul/SPK : Sermaye Piyasasi Kurulu'nu,

MKK s Merkezi Kayit Kurulusu AS.'yi,
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Bilgi Islem Sistemleri : Sirketin faaliyetlerini normal bir sekilde siirdiirmesini saglayan, hizmet
verdigi kisilerin emirlerinin iletimi ve gergeklestiriimesini, takas ve saklama islemlerinin ydr{tilmesini,

hizmet verdidi kisilerin hesaplarinin saklanmasi ve takibini saglayan sistemleri,

Miisteri s Kolektif ve Bireysel Portfoy Yonetim Sozlesmesi gercevesinde hizmet alan

kolektif yatinnm kuruluslar ile gergek/tlzel kisileri,

Plan s Acil ve Beklenmedik Durum Plani'ni,

Sirket s Vakif Katiim Portfoy Yénetimi A.S.'yi,

TTK s Tark Ticaret Kanunu'nu,

Ust Yénetim s Sirket'in yonetim kurulu bagkan ve Uyeleri, genel mudur, genel madur

yardimcilarl ve sermaye piyasalari ile ilgili birimlerin yonetiminden sorumlu kisiler ile bu kisilerin bagh

oldugu yoneticilerini,

Acil ve Beklenmedik Durum (ABD): Sirket'in faaliyetlerini ve calisanlarin can ve mal gilivenligini

tehlikeye distrme ihtimali olan veya Sirket'in operasyonlarina devam etmesine engel olabilecek olaylar.

. Dogal felaketler (deprem, toprak kaymasi, sel, firtina, yildirnm garpmasi, hayatin olagan akisini

degistirecek koétii hava kosullarr)

] Yangin

. Su baskini

. Pandemi, salgin hastaliklar

. Savas, seferberlik ilani, sabotaj, terdr saldirisi, patlama, biyolojik ve kimyasal saldirilar
. Halk ayaklanmasi

. Enerji kesintileri
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. Iletisim kesintileri
. Siber saldiri
. Sirketin gunlik faaliyetlerini stirdirmesi igin gerekli olan bilgi islem sistemlerinin kalici veya gegici

sure ile kullanilamamasi

. Sirket merkezinin kalici veya gegici sure ile kullanilamamasi
. Disaridan alinan hizmetlerin kesintiye ugramasi
. Finansal piyasalarda meydana gelebilecek beklenmedik durumlar nedeniyle islemlerin durmasi,

tahsilat ve 6deme sistemlerinin calismamasi

. Hastallk, is birakma, trafik kazasi gibi nedenlerle personelin blylik boélimundn ige

gelememesi/gelmemesini ifade eder.

Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi (ABDK): Sirket yonetimi tarafindan atanan ve kriz yonetimini

yuritmekle sorumlu ekibi,

Alternatif Calisma Alani (ACA): Sirketin faaliyetlerine devam edebilmesi igin belirlenen yedek galigma

alanlarini ifade eder.
4. SORUMLULUK

Sirket'in tim personeli, isbu prosediirde bahsi gecen diizenlemeleri ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
yayimlamis oldudu I1I-55.1 sayili “Portféy Yonetim Sirketleri ve Bu Sirketlerin Faaliyetlerine Iliskin Esaslar

Tebligi"nde gegen hiikiimleri bilmek ve uygulamakla ytkimliddir.

Tum Sirket personeli, bu planda belirtilen kurallari bilmek ve uygulamakla ylkidmlidir. ABDK, acil

durumlarin yénetiminden sorumludur ve Sirket ist yonetimi tarafindan denetlenir.
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5. ACIL ve BEKLENMEDiIK DURUM KOMITESI SORUMLULUKLARI

Acil ve Beklenmedik Durum Planinin etkili olarak uygulanabilmesi ve gerekli koordinasyonun saglanmasi
igin, Genel Mudir ve Yonetim Kurulu tarafindan atanan ilgili yetkilileri katihmi ile olusan Acil ve

Beklenmedik Durum Komitesi olusturulur.

Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi (ABDK) Uyeleri:

Genel Midir Komite Bagkani
Fon Madurd Uye
Mali Isler Muduru Uye

Acil ve beklenmedik durum sorumlulari yonetim kurulu karari ile belirlenir ve bu kisilerin unvan ve iletisim
bilgileri, Sermaye Piyasasi Kurulu, Borsa Istanbul A.S., Merkezi Kayit Kurulusu, Takas ve Saklama Bankasi
A.S.'ne ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun belirleyecegi dider kuruluslara bildirilir. Ayrica, acil ve
beklenmedik durum planinin uygulanmasindan sorumlu kisilerin degismesi durumunda yine sorumlu
kisiler yonetim kurulunca atanacak ve bu kisilere ait unvan ile e-posta adresi, telefon ve faks numaralari
dahil, her tiirlii iletisim bilgileri Sermaye Piyasasi Kurulu, Borsa Istanbul A.S., Merkezi Kayit Kurulusu,
Takas ve Saklama Bankasi A.S. ve Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan belirlenecek diger kuruluslara
bildirilecektir.

Acil ve Beklenmedik Durum Eylem Plani, Sirket yénetim kurulunca onaylanmis ve genel mudur diizeyinde

bir yonetici ve Acil Durum Yetkilisinden olusan komite sirket ydnetim kurulu karari ile belirlenmistir.

Komite acil ve beklenmedik durumlarla ilgili olarak Sirket'te yapilanlari ve gelismeleri gorismek Uzere
yilda en az bir kere toplanir. Gerekli goriilen hallerde komite lyelerinden birinin ¢agrisi (izerine normal
toplanti tarihini beklemeden de (yeler toplantiya cagrilabilir. Komitenin acil ve beklenmedik durum éncesi
calismalar Genel Mudur tarafindan ylratiltr. Komite, acil ve beklenmedik durumun énem derecesini
belirleyerek personeli izinden cadirmak, gegici gorevlendirme yapmak ve sirketin rutin faaliyetlerini

surdirmeye yonelik kararlar alma konusunda yetkilidir.

Calisma ortaminin kullanilamaz hale gelmesi, bilgi islem sistemlerinin devamlilidin saglanamamasi veya

calisma ortaminda ve /veya bilgi sistemlerinde meydana gelen hasarin giderilebilmesi igin uzun sire
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gerektirmesi, calisma ortami fiziken saglam iken sistemlerin kisa sireli olarak sagliksiz calismasina yol
acacak durumlarin meydana gelmesi durumunda Acil ve Beklenmedik Durum Plani’nda belirtilen

tedbirlerin alinmasi komitenin éncelikli gorevlerindendir.

Acil ve Beklenmedik Durum Plani’'nin uygulanmasindan acil durum sorumlusu, sorumlu olmakla birlikte,
acil ve beklenmedik bir durum meydana geldiginde kural olarak bitiin Sirket personeli Sirket, misteri ve
personelin karsilasacadi risklerin giderilmesinde gorevli ve sorumludur. Personel s6z konusu gorev ve
sorumluluklarini acil ve beklenmedik durum sorumlusunun yonlendirme ve koordinasyonu altinda yerine
getirir. Izinli personel, acil ve beklenmedik durumun olusmasi halinde acil ve beklenmedik durum

sorumlusuna ulagma sorumlulugu altindadir.

Sirket personeli, acil ve beklenmedik durumlarda, acil ve beklenmedik durum sorumlusunun kontrol ve
koordinasyonu altinda hareket ederek, bu planda yer alan gérev dadilimina uygun olarak gorev ve
sorumluluklarini yerine getirmek, yardim, kurtarma ve koruma c¢alismalarina katilmak, durumun normale

dénmesi icin en Ust diizeyde caba gostermekle ylikimliduir.
6. SPK MEVZUATI GEREGI OLUSTURULAN iS AKIS PROSEDURU

6.1.Mali Tablolar ve Mevcut Mevzuat Uyarinca Tutmakla Yiikiimlii Olunan Her Tiirlii Kayit
ile Kiymetli Evrakin Basil Olarak ve/veya Elektronik Ortamda TTK'nin 82'nci Maddesi

Uyarinca Saklanmasi

Mali tablolar, mevzuata uygun olarak tutulan her tiirlii kayit ve kiymetli evrak, TTK'nin 82. maddesi geregi
basili ve/veya elektronik ortamda saklanmaktadir. Ilgili siirec sahipleri, bu kayitlari siniflandirir ve diizenli
olarak gozden gecirir. Dederli veri olarak belirlenen bilgiler, evraklar ve dokiimanlar basili ve elektronik

ortamda muhafaza edilir.

Musterilere ve hizmet alinan firmalara ait s6zlesmeler orijinal olarak guivenli dolaplarda saklanirken, ayni
zamanda elektronik ortamda da yedeklenmektedir. Misteri portfoy yonetim sézlesmelerinin kopyalari ise

ilgili saklama kurulusuna iletilmektedir.
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TTK 82/7 kapsaminda, defter ve belgelerin yangin, su baskini, deprem gibi afetler sonucu kaybolmasi
halinde, kaybin 6grenildigi tarihten itibaren 15 giin iginde yetkili Ticaret Mahkemesi'ne bagvurarak "Zayi
Belgesi" alinmasi gerekmektedir. Eger ilgili mahkeme de zarar gérmiisse, bagvuru en yakin adli makama
yapilacaktir.

6.2.Sirket Faaliyetinin Araliksiz Siirdiiriilebilmesine Yonelik Bilgi islem Sistemlerinin
Devamliiginin Saglanmasi, Yedeklerinin Alinmasi ve S6z Konusu Elektronik Kayit
Yedeklerinin Bes Yil Siire ile Saklanmasi

Sirket, beklenmeyen olaylarin is slreglerini kesintiye ugratmasini engellemek igin kritik is stiregleri ve
olasi kesintilere karsi alinacak 6nlemler detaylandirilmistir.

. Kritik bilgi sistemlerinin her zaman galisir durumda olmasi saglanir.

. Oladanisti durumlarda, operasyonlarin hizli ve givenli bir sekilde devam etmesine yonelik

onlemler alinir.

. Sirket ve fon muhasebe verileri sistemli bir sekilde yedeklenmekte ve elektronik kayit yedekleri

en az bes yil saklanmaktadir.

Bu plan, suregleri destekleyen temel bilgi sistemleri kaynaklarinda meydana gelebilecek aksakliklara karsi

hazirlikh olmayi ve en kisa stirede normal operasyonlara geri dénmeyi hedeflemektedir.

Mevcut sistemlerin kesintiye ugramasi durumunda faaliyetlerin yedek sistemler Uzerinden devamliligi

saglanacaktir.
6.3.Mali ve Bilgi islem Altyapisi Dahil Olmak Uzere Operasyonel Risk Degerlendirmesi
Operasyonel riskler dederlendirildiginde, teknik aksakliklar, idari eksiklikler, islem hatalari, dogal afetler

ve digsal risklerden kaynaklanan olasi tehditleri kapsar.

Hazirlanan esaslar sayesinde sirket faaliyetlerini engelleyecek bir risk bulunmamaktadir. Operasyonel
riskler degerlendirildiginde sirketin faaliyetlerini engelleyecek riskler asgari diizeye indirilmis durumdadir.
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Acil ve beklenmedik durumlarda yeterli sayida ehil personel islemleri gergeklestirmek ve isleyisi sorunsuz
kilmak igin istihdam edilmektedir.

Sirket merkezinde nakit kasasi bulundurulmamakta olup, Sirketin glnlik faaliyeti icin gerekli tahsilat ve
O0demeler dahil olmak tzere tim ddemeler ve tahsilatlar banka hesaplari tGzerinden gergeklegtiriimektedir.
Deprem, sabotaj, klima sorunlari icin bina yonetimiyle koordineli glivenlik tedbirleri alinmistir. Sirket girig
cikislari kameralarla kayit altina alinmaktadir. Iletisim alt yapis, isin siirdiiriimesinde énemli unsurlardan
biridir. Olagan yapida, e-posta, is telefonu ve yoneticilerin kullanimina sunulan cep telefonlari ile iletisim
saglanmaktadir.

Buna ek olarak, normal Sirket faaliyetleri siirecinde Portfdy Yonetimi musterilerinin varliklar Saklama
Kurulusu tarafindan saklanmakta ve sorumlu taraf Saklama Kurulusu olmaktadir. Bu durumda, Portféy
Yonetimi musterilerinin finansal varliklari ile ilgili, bu yonetmelik kapsaminda Saklama Kurulusu’nun ve
MKK ve Takasbank’in acil durumlarla ilgili yénetmelik ve kurallar gecerli olacaktir. Dolayisiyla, Sirket'te
yasanan acil ve beklenmedik durum nedeniyle musterilerin para ve finansal varliklarinin Sirket'te zayi
olmasi gibi bir durum s6z konusu degildir. Ayrica, misterilerin finansal varliklar ve ilgili kayitlar, MKK ve
Takasbank biinyesinde mevcut oldudu gibi ayni zamanda kayitlari da yedeklenmektedir ve iletisimin

surekliligi temin edilmistir.

6.4.Hizmet Verilen Kisilerle Alternatif Iletisim Kanallarinin Tedariki ve Siirekliliginin
Saglanmasi

Acil ve beklenmedik durum meydana geldiginde ABDK Sirket'in hizmet kanallarinin iglerligini ve hangi

iletisim kanallarinin agik hangilerinin kapal oldugunu tespit eder.

Hizmet kanallarinin kesilmemesi icin alternatif kanallari belirler, kullanima gecilmesini saglayarak

musterilere hangi kanallardan ulasilabilecekleri bilgisi verilir.

Acil ve beklenmedik durum hallerinde, iletisim kanallarinin islerligini tespit ettikten sonra, hizmet verilen
kisilerle sabit ve mobil telefon, anlik mesajlasma uygulamasi, e-posta, sms ile iletisim kurulacaktir.

Hazirlayan Onaylayan Yirirliikk Onayi




DokiimanNo : 1

Revize No : 1

PORTFOY PLANI VE IS AKISLARI Revize Tarihi : 13.08.2025

Gizlilik Derecesi : Herkese acik

SayfaNo : 11/17

Tim kanallarin kapali oldugu durumlarda ise Sirket internet sitesinden genel bilgilendirmeler yapilarak
ulasim ve iletisim kanallari agik tutulur. Tim kanallarin kapal oldugu durumlarda ise alternatif
lokasyonlardan destek alinarak ayni bilgilendirme yapilir.

6.5.Sirket ve Personeliyle Alternatif Iletisim Kanallarinin Tedariki ve Siirekliliginin
Saglanmasi

Acil ve beklenmedik durum plani Yénetim Kurulu’nca onaylandiktan sonra tim personel ile paylasiimistir.
Acil ve beklenmedik bir durumla karsilasildijinda, yeterli sayida ve bilgide personel ile planin hayata

gegirilebilecedi varsayilmaktadir.

Acil ve beklenmedik durum karsisinda, alternatif iletisim kanallar kullanilarak personel ile irtibat kurulur.
Iletisim kanali olarak sabit ve mobil telefon, anlik mesajlasma uygulamasi, e-posta, sms kullanilabilir.
Sirket personelinin evden kesintisiz sekilde baglanti kurabilmesi igin diziistli bilgisayarlar tahsis edilmis,

gerekli uygulamalarin kurulumlari yapilmis ve uzak baglantilara hazir hale getirilmistir.

6.6.Alternatif Sirket Merkezi ve Merkez Disi Orgiitlerin Tespit Edilmesi

Sirket merkezinin acil ve beklenmedik durumlar sonucu kullanilamaz hale gelmesi durumunda alternatif
sirket merkezi olarak herhangi bir adres belirlenmemistir. Sirket herhangi bir Gretim yapmadidi igin
spesifik dzellikte bir is alanina ihtiyaci bulunmamaktadir. Bu tir bir durumda Sirket herhangi bir hazir ofisi
kiralayip, yedeklenen kayitlarini da kullanarak kisa siirede faaliyetlerine kaldigi yerden geri donebilecek

durumdadir.

6.7.Acil ve Beklenmedik Durumun Karsi Tarafa Olasi Etkileri Hakkinda Degerlendirme

Musteri varliklari, Saklama Kurulusu’'nda saklandigindan, acil ve beklenmedik durum nedeniyle
misterilerin para ve sermaye piyasasl araglarinin zayi olmasi sdz konusu degildir. Ancak acil ve
beklenmedik durum nedeniyle musterilerle iletisimin tamamen kapanmasi ve alternatif yollarla iletisimin
saglanamamas! durumunda veya iletisim saglanabilmekle birlikte operasyonel islemlerin yapilamamasi
nedeniyle musterilere verilen hizmetler yerine getirilemeyebilir. Mlsteriler, 3. sahislar ile kamu kurum ve
kuruluslarinin olasi durumlardan etkilenmemesi icin gerekli planlar mimkiin oldugunca hazirlanmis ve

ilgili kisilerle paylagiimistir.
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Ayrica bu konuda bahsi gegen konular ayni sekilde Sirket web adresinde de yayinlanacak olup, bahsi
gegen tiim hususlar misterilere hesap aclilislari esnasinda yazili olarak da tebli§ edilecektir.

6.8.Kurul'un Alinan Onlemler Hakkinda Bilgilendirilmesi, Rutin Zorunlu Bildirimlerin
Nasil Yapilacagi

Sirket genelinde Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi (ABDK) olacaktir. Yonetim Kurulu tarafindan
gorevlendirilen Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi (ABDK) Uyeleri Sermaye Piyasasi Kurulu, Borsa
Istanbul, Takasbank, MKK v.b. kamu kurum ve kuruluslarina ulasir ve tiim resmi kurumlarla irtibati tesis

eder.

Rutin ve zorunlu bildirimlerin yapilacagi adres;

Vakif Katihm Portfoy Yonetimi A.S.

Atatiirk Mahallesi, Mektep Sokak No:2 ic Kapi No:5 Umraniye Istanbul
Tel No: 0216 800 99 00

Fax No: 0216 412 08 02

Kep Adresi: vakifkatilim.portfoy@hs03.kep.tr

6.9.Sirketce Faaliyete Devam Edilemeyecegi Yoniinde Karar Verilmesi Durumunda
Miisterilerin Hesaplarina Erisimi ve S6z Konusu Hesaplarin Baska Sirkete Devri

Alinan tiim bu dnlemler ve kurulan altyapi sayesinde faaliyetlerimizin devamliligi planlanmistir. Misterilere
ait varliklar, Sirketimizden bagimsiz olarak Saklama Kurulusu'nda saklandigindan, herhangi bir risk
Ongoridlmemistir. Yonetim Kurulu'nun, acil ve beklenmedik durum nedeniyle sirketin faaliyetine devam
edemeyecegdi yoniinde karar almasi durumunda, misteriler bu durumdan haberdar edilir ve musteri

varliklarinin transferi icin gerekli islemler misteri onayi ile gergeklestirilir.

6.10. Disaridan Hizmet Alimlarinda Bu Ahmlara Iliskin Is Akis Prosediirlerinin

Olusturulmasi ve Gerekli i¢ Kontrol Mekanizmalarinin Kurulmasi
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Disaridan hizmet alimlarinda bu alimlara iliskin is akis prosedirleri olusturulmus ve gerekli i¢c kontrol
mekanizmalar kurulmustur. Disaridan hizmet alimlarinda tedarikginin aninda servis verebilir bir altyapisi
ve iletisim adi olmasina 6zen gosterilerek tedarikgi secimi yapilmistir. Disaridan hizmet alimindan
dogabilecek riskler ile hizmetlerin herhangi bir surette kesintiye ugramasi veya aksamasi durumunda
uygulamaya konulacak disaridan hizmet alimlari yapilan kurumlar ile yapilan sézlesmelerde acil durumda
verecedi destegin sézlesme ile belirlenmesi yoluna gidilmistir.

7. SIRKET ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM IS AKISI

Acil ve beklenmedik durumlarda Sirket Plan sorumlulari asadida yer alan is akisina gore hareket edecektir:

7.1 Acil ve Beklenmedik Durum Plani'nda belirtilen acil durumun ortaya gikmasi.

Acil ve beklenmedik durumun haber alinmasi sonrasinda acil ve beklenmedik durum
sorumlusunun cadrisi lzerine plan isletime alinir. Plan kapsaminda belirlenen sorumlular sirket
genel merkezinde, bu mimkin degilse belirlenen alternatif merkez veya merkezlerde derhal
toplanir. Personel belirlenen gérev dadilimina uygun olarak gorevlerinin basina geger. Acil ve
beklenmedik durum sorumlusu, gerekli durumlarda gérev dagiiminin disinda gorevlendirmeler
yapabilir. Sirket ve galisanlariyla alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve sirekliliginin saglanmasi
hususunda, tiim Sirket calisanlarin ev ve cep numaralari tim personelde bulunacaktir. Mali
tablolar ve mevcut mevzuat geregi tutmakla yikimli oldugu muhasebe islemlerinin her tirli
kayit ile kiymetli evrak, basili olarak ve elektronik ortamda saklanmaktadir. Belgelerin
saklanmasinda Turk Ticaret Kanunu’nun 82 nci maddesine uygun davranilir. Sirket'in faaliyetlerini
araliksiz siirdiirebilmesi, bilgi islem sistemlerinin devamliliginin saglanabilmesi igin elektronik kayit
yedekleri alinarak ve 10 yil slireyle saklanacaktir. Misteriler, disardan hizmet alinan firmalar ve
Sirket calisanlariyla alternatif iletisim kanallarinin tedariki saglanmasi amaciyla Sirket yonetimince,
personelle iletisim saglanir. Ayni sekilde misterilere, disardan hizmet alinan kurumlara, SPK'ya,
BiAS'a, MKK'ya ve Takasbank’a yapilmasi gereken islemler ve bilgilendirilmeler personel
tarafindan cep telefonlari veya e-posta kanaliyla yapilacaktir.

7.2  Plan sorumlularinin olaya miidahale etmesi ve hasar tespitinde bulunmasi.

Acil ve beklenmedik durum meydana geldiginde, ¢6zim yollarinin ve ydntemlerinin
belirlenebilmesi, acil ve beklemedik durum sorumlusu tarafindan yapilir. Durumun neden ortaya
ciktigi belirlenir. Acil ve beklenmedik durum sorumlusu bunu personele ve Yonetim Kurulu’'na
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bildirir. Acil ve beklenmedik durum sorumlusu, acil ve beklenmedik durum sonucunda Sirket,
personel ve misteri agisindan ortaya ¢ikan ya da ¢ikmasi muhtemel risk ya da hasar 6lclimini
yapar. Uzmanlik gerektiren durumlarda bir uzmanin bilgisine bagvurulur. Degerlendirme sonuglari
e-posta veya sozll olarak Yonetim Kurulu'na bildirilir.

7.3  Bildirimlerin Yapilmasi ve Yardim Istemesi

Acil ve beklenmedik durum sorumlusu tarafindan acil ve beklenmedik durumla ilgili olarak
bilgilendirilen personel, ortaya gikan acil ve beklenmedik durumun risk ve hasar derecesine gore
kamu guivenlik birimlerine, kurtarma birimlerine, sermaye piyasasinin diizenleyici ve denetleyici
otoritelerine, calisilan bankalara, sigorta sirketlerine, disardan hizmet alinan kurumlara ve ilgili
diger kurum ve kuruluslara bildirimde bulunur, gerekirse yardim ister. Acil ve beklenmedik durum
sorumlusu s6z konusu bildirimlerin yapilmasini koordine ve kontrol eder. Calisma ortami fiziken
saglam iken calismalarin kisa sireli olarak sagliksiz calismasina yol agacak nedenlerin ortaya
cikmasi halinde; islemlerin dider iletisim yontemleriyle gerceklestirilmesi icin gereken énlemler acil
ve beklenmedik durum sorumlusu tarafindan alinir. Alinan O6nlemler hakkinda SPK'nin
bilgilendirilmesi ve rutin zorunlu bildirimler acil ve beklenmedik durum sorumlusu tarafindan
koordine ve kontrol edilir. SPK, TSPB, Borsa Istanbul, Takasbank ve diger kuruluslara yapilmasi
zorunlu olan rutin bildirimlerin aksamadan siiresi iginde yapilmasini saglanir.

7.4 Acil ve Beklenmedik Durumda Alternatif Hizmet Kanallan

Sirketin hizmet verdigi isyeri merkezinin kullanilamaz olmasi durumunda, hizmete devam edilecek
alternatif Vakif Katilim Bankasi AS.'nin adresi olan “Inkilap Mah. Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad. B
Blok No:10 Umraniye/ISTANBUL” belirlenmistir. Burada da hizmete devam etmesinin miimkiin
olmamasi durumunda acil ve beklenmedik durum sorumlusu tarafindan, uzaktan calima
prosediirii dederlendirmeye alinir ve lokasyon planlamasi yapilarak, en hizli bicimde personel,
musteri ve diger ilgili yerlere duyurur. Acil ve beklenmedik durum sorumlusu, acil ve beklenmedik
durum nedeniyle hizmet kanallarinin islerligini tespit eder. Hizmet kanallarinin kesilmesi
durumunda hizmetin aksamadan devam etmesini saglamak igin alternatif olarak kullanilabilecek
hizmet kanallarini tespit eder ve kullanima gegiriimesini saglar. Acil ve beklenmedik durum
sorumlusu tespit edilen alternatif hizmet kanallarini personele bildirir. Acil ve beklenmedik durum
sorumlusu, tespit edilen alternatif hizmet kanallarinin personelce misterilere, disardan hizmet
alinan kurum yetkililerine bildirilmesini koordine ve kontrol eder.

7.5 Sorumlular tarafindan yapilan degerlendirmede;

e Mevcut durumun kriz olarak degerlendirilmemesi durumunda; normal galisima doniilmesi.
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7.6

Mevcut durumun kriz olarak degerlendirilmesi durumunda, tespite iliskin Sirket genel midur
ve genel midudr yardimcilarina derhal bilgilendirme yapilmasi.

Disaridan hizmet alinan hizmetleri de etkileyen acil ve beklenmedik durumun olmasi halinde
disaridan hizmet alinan kurumlarin konuyla ilgili bilgilendirilmesi.

Sorunun Cdzllmesi ve Calismalara Baglanmasi

Acil ve beklenmedik durum oncelikle Sirket imkanlari ile ¢coziimlenmeye calisilir. Calismalarda
personel ve misteri giivenligi icin dncelikli énlemler alinir. Acil ve beklenmedik durumlarda,
gorev dagiimina bagh olmaksizin gorevliendirmeler yapabilir. Acil ve beklenmedik durumun
ortadan kaldirimasinda Sirket imkanlarinin yeterli olamamasi durumunda hangi kamu
kurumlarindan ve/veya 0zel kuruluglardan yardim alinmasi gerektigi saptanir. Acil ve
beklenmedik durum sorumlusu acil durumun etkilerinin Sirket imkanlar ile veya disardan
yardim alarak ne kadar siire icinde ve ne sekilde ortadan kaldirilacagini Yonetim Kurulu'nun
bilgisine sunar. Yonetim Kurulunun e-posta veya s6zli onayini alarak durumun ortadan
kaldiriimasi igin gerekli islemlerin yapilmasini saglar. Acil ve beklenmedik durum sorumlusu
gecikmesinde sakinca bulunan hallerde Yonetim Kurulu'na ulasmakta zorluk yasanmasi
durumunda Yoénetim Kurulu’nun onayi olmaksizin gerekli 6nlemleri alarak uygulama yetkisine
sahiptir. Acil ve beklenmedik durumlarda calismalara tekrar baglanmadan 6nce acil ve
beklenmedik durum sorumlusu tarafindan durum degerlendirilmesi yapilir.

Sorumlular tarafindan yapilan degerlendirme neticesinde;

Acil ve Beklenmedik Durum Plan’’nin 6. Bolimi’'nde yer alan islemler uygulanmaya baslanarak
calisma baslatilir ve Sirket genel midr ve genel mudir yardimcilarina bilgilendirme yapilir.

Yapilan calismalar neticesinde acil ve beklenmedik durumunun ortadan kalkmasi halinde normal
is sureglerine donalir.

Yapilan galigmalar neticesinde acil ve beklenmedik durumunun devam etmesi halinde galismalara
devam edilir.

7.7

Sonug raporu;

Acil ve beklenmedik durumun ortadan kalmasi neticesinde acil ve beklenmedik durumu basindan
itibaren degerlendiren yazil bir rapor diizenlenerek Ust yonetime sunulur.

8. YURURLUK

Plan, Sirket yonetim kurulu tarafindan onaylandigi tarih itibariyla yirirlige girer, Sirket internet sitesinde
yayimlanir ve ayni zamanda ilgili kurumlar ile Sirket personeliyle de paylasilir. Plan, yasal mevzuat ve

Hazirlayan Onaylayan Yirirliikk Onayi




DokiimanNo : 1

Revize No : 1

PORTFOY PLANI VE IS AKISLARI Revize Tarihi : 13.08.2025

Gizlilik Derecesi : Herkese acik

SayfaNo : 16 /17

Sirket organizasyonunda meydana gelecek degisiklikler neticesinde yillik olarak giincellenir. Sirket hizmet
verdigi kisilere acil ve beklenmedik durumlarda is stirekliliginin nasil saglanacagi ve buna iliskin is akis
prosedirleri hakkinda bilgi vermekle ylUkimlldir. S6z konusu bildirim portfdy ydnetim sdzlesmesi
imzalanmasi sirasinda ve ayrica Sirket'in internet sayfasi araciliiyla yapilir.

EK-1 Acil ve Beklenmek Durum Plani’'nin Uygulanmasindan Sorumlu Kisiler

Isim ve Soyadi Unvan Iletim Bilgisi
Cihat KAYMAS Genel Mudiir 0533 559 77 60
Mehmet BILEN Fon Miiddiri 0553 199 78 50
Ekrem KALAYCIOGLU Mali Isler Muidiirii 0535 529 94 91

EK-2 Acil ve Beklenmedik Durum Plani Personel Gorev Dagilimi

Alinacak Aksiyon Ilgili Boliimler

UYARMA: Acil ve beklenmedik durumun meydana geldiginin/gelme | Tim Personel
olasiliginin yiikseldiginin bildiriimesi

YARDIM CAGIRMA: ilgili Kurumlara ulasip gerekli bilgilerin aktariimasi TUm Personel

ILK YARDIM: Profesyonel destek ekipleri ulasana kadar gegen siirede ilk | Tim Personel
yardim faaliyetlerinin yerine getirilmesi

KURTARMA: Sirkete ait bilgi, dokiiman ve diger 6nemli evrakin kurtariimasi | Tiim Personel

KORUMA: Kurtarilan bilgi, dokiiman ve diger énemli evrakin koruma altina | Tim Personel
alinmasi

BILGILENDIRME: Miisterilere ve is iliskisinde bulunulan dider kisi ve | Tim Personel
sirketlere gerekli aciklamalarin génderilmesi

ZORUNLU BILDIRIMLER: Mevzuat uyarinca kamu otoritelerine yapiimasi | Tim Personel
gereken bildirimlerin génderilmesi

EK-3 Acil ve Beklenmedik Durum Plani Basvurulacak Yerler

Kurum Telefon/Faks
MKK ISTANBUL (212) 334 57 00 - 334 57 57
SPK ANKARA (312) 292 90 90 - 292 90 00
SPK ISTANBUL (212) 334 55 00 - 334 56 00
TAKASBANK SANTRAL (212) 315 25 25 - 31525 26
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Borsa Istanbul SANTRAL (212) 298 21 00 - 298 25 00
EMNIYET MUDURLUGU POLIS IMDAT 155

ITFAIYE ACIL 110

BUYUKSEHIR BELEDIYESI ALO ITFAIYE 153

CANKURTARAN ACIL 112- 444 0 911

ELEKTRIK ARIZA 186

TELEFON ARIZA 121

DOGALGAZ ARIZA 187

AFAD CAGRI 122

ALO ZABITA 153
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